


Приложение
к постановлению Администрации

муниципального района
от 28.03.2024 № 168

План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального

учреждения культуры «Таврическая центральная межпоселенческая библиотека им. Рябинина К.А.» Таврического
муниципального района Омской области на 2024 год

№
п/
п

Недостатки,
выявленные в

ходе
независимой

оценки
качества
условий

оказания услуг
организациями

культуры

Наименование
мероприятия по
устранению
недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организациями

культуры

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель Сведения о ходе реализации

мероприятия
Реализованные

меры по
устранению
выявленных
недостатков

Фактический срок
реализации

1.Открытость и доступность информации об муниципальном учреждении культуры «Таврическая центральная
межпоселеняеская библиотека им. Рябинина К.А.» Таврического муниципального района Омской области

1 Обеспечение
информационной
открытости, в
том числе:
-наполнение
официального

Систематическое
обновление

официального
сайта МУК

«Таврическая
центральная

2024 г. Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Козыряцкая О.В.,
директор МУК



сайта МУК
«Таврическая
центральная
межпоселенческа
я библиотека им.
Рябинина К.А.»;

библиотека
им.Рябинина

К.А.», в
соответствии с

приказом
Минкультуры
России от

20.02.2015 № 277

«ТЦМБ
им.Рябинина

К.А.», заведующие
библиотек

2 Доступность
взаимодействия с
получателями

услуг по
телефону, по
электронной

почте, с
помощью

электронных
сервисов,

предоставляемых
на официальном

сайте
организации в

сети Интернет, в
том числе
наличие

возможности
внесения

Регулярное
обновление

информации на
официальном
сайте МУК
«ТЦМБ

им.Рябинина К.А.»
в разделах

«Сведения об
организации», в

которых
представлена вся
необходимая
контактная

информация для
взаимодействия с
получателями

услуг по телефону,
по электронной

2024 г. Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Козыряцкая О.В.,
директор МУК

«ТЦМБ
им.Рябинина

К.А.», заведующие
библиотек



предложений,
направленных на

улучшение
работы

организации

почте, с помощью
электронных

сервисов (формы
для подачи

электронного
обращения,
жалобы,

предложения,
получение

консультации по
оказываемым
услугам), в том
числе наличие
возможности
внесения

предложений,
направленных на
улучшение работы

организации
3 Предоставление

общедоступными
муниципальными
библиотеками
муниципальных
услуг в
электронном
виде.
Продолжить на

Регулярная
помощь в
предоставлении
общедоступными
муниципальными
библиотеками
муниципальных
услуг в
электронном виде.

2024 г. Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Козыряцкая О.В.,
директор МУК

«ТЦМБ
им.Рябинина

К.А.», заведующие



сайте библиотеки
работу раздела
«Виртуальная
справка»
(запросы
краеведческого
характера) и
электронной
услуги «Продли
книгу»

Продолжение на
сайте библиотеки
работы раздела
«Виртуальная
справка» (запросы
краеведческого
характера) и
электронной
услуги «Продли
книгу»

библиотек

2.Комфортность условий предоставления услуг
4 Наличие

необходимых
комфортных
условий

пребывания в
организации
культуры

Обеспечение
организации
комфортных
условий для
предоставления
услуг:
-наличие
комфортной зоны
ожидания;
-наличие и
понятность
навигации внутри
организации;
-доступность
питьевой воды;
-наличие и

2024 г. Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Козыряцкая О.В.,
директор МУК

«ТЦМБ
им.Рябинина

К.А.», заведующие
библиотек



доступность
санитарно-
гигиенических
помещений (чистота
помещений,
наличие мыла, воды,
туалетной бумаги и
пр.);
-Санитарное
состояние
помещений,
организаций;
-возможность
бронирования
услуги/ доступность
записи на получение
услуги (по
телефону, с
использованием
сети «Интернет» на
официальном сайте
Администрации,
при личном
посещении и пр.)

5 Материально-
техническое и
информационн
ое обеспечение

Проведение
мероприятий по
улучшению
материально-

2024 г. Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,



организации;
ремонт

внутренних
помещений

технической базы
учреждения;
-проведение
текущего ремонта
помещения
библиотек

Козыряцкая О.В,
директор МУК

«ТЦМБ
им.Рябинина

К.А.», заведующие
библиотек

Доступность услуг для инвалидов
6 Создание

условий
доступности,
позволяющих
инвалидам
получать

услуги наравне
с другими

получателями
услуг

Обеспечение в
организации

культуры условий
доступности,
позволяющих

инвалидам получать
услуги наравне с
другими, включая:
- по мере
возможности
оборудовать
территорию,
прилегающую к
организации и ее
помещения
условиями
доступности для
инвалидов и
обеспечить условия
доступности,
позволяющие

2024г. Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Козыряцкая О.В.,
директор МУК
«ТЦМБ им.

Рябинина К.А.»,
заведующие
библиотек



инвалидам получать
услуги наравне с
другими.

7 Создание
условий для
индивидуаль-
ной работы с
инвалидами по
слуху и зрению

Возможность
предоставления
инвалидам по слуху
и зрению:
- литературы,
напечатанной по
методу Брайля
(книг напечатанных
крупным шрифтом
(для слабовидящих),
говорящими
книгами на дисках
и флешкартах (для
слепых) из
Омской областной
библиотеки для
слепых г.Омска;
- заказа нужных
книг и получения
их через
центральную
библиотеку из
областной
библиотеки для
слепых.

2024 г. Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Козыряцкая О.В.,,
директор МУК
«ТЦМБ им.

Рябинина К.А.»,
заведующие
библиотек



План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального
учреждения культуры «Таврический краеведческий музей» Таврического муниципального района Омской области

на 2024 г
№
п/
п

Недостатки,
выявленные в

ходе
независимой

оценки
качества
условий

оказания услуг
организациями

культуры

Наименование
мероприятия по
устранению
недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организациями

культуры

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель Сведения о ходе реализации

мероприятия
Реализованные

меры по
устранению
выявленных
недостатков

Фактический срок
реализации

1.Открытость и доступность информации об муниципальном учреждении культуры «Таврический краеведческий
музей» Таврического муниципального района Омской области

1 Обеспечение
информационной
открытости, в
том числе: -
наполнение
официального
сайта
Администрации

Систематическое
обновление

официального
сайта

Администрации
Таврического

муниципального
района Омской

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Кулагина Я.А.,
директор МУК

«ТКМ»



Таврического
муниципального
района Омской
области в
отрасли
культура, в
соответствии с
приказом
Минкультуры
России от
20.02.2015 № 277

области в отрасли
культура, в

соответствии с
приказом

Минкультуры
России от

20.02.2015 № 277

2 Доступность
взаимодействия с
получателями

услуг по
телефону, по
электронной

почте, с
помощью

электронных
сервисов,

предоставляемых
на официальном

сайте
организации в

сети Интернет, в
том числе

Регулярное
обновление

информации на
официальном

сайте МУК «ТКМ»
в разделах

«Сведения об
организации», в

которых
представлена вся
необходимая
контактная

информация для
взаимодействия с
получателями

услуг по телефону,

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Кулагина Я.А,
директор МУК

«ТКМ»



наличие
возможности
внесения

предложений,
направленных на

улучшение
работы

организации

по электронной
почте, с помощью

электронных
сервисов (формы

для подачи
электронного
обращения,
жалобы,

предложения,
получение

консультации по
оказываемым

услугам), в том
числе наличие
возможности
внесения

предложений,
направленных на
улучшение работы

организации
3 Активизировать

работу по
освещению
деятельности
учреждения в
средствах
массовой
информации;

Регулярное
освещение
деятельности
учреждения в
средствах
массовой
информации;
своевременно

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Кулагина Я.А,
директор МУК

«ТКМ»



своевременно
предоставлять
информацию о
проводимых
мероприятиях.

предоставлять
информацию о
проводимых
мероприятиях.

Для
информирования
посетителей о
мероприятиях и
выставках,
проводимых в
музее и его
отделах
использовать
такие формы как
афиши, обзвон
учреждений и
организаций,
пригласительные
билеты, отправка
писем по
электронной
почте

Регулярное
освещение
деятельности
учреждения через
использования
таких форм как
афиши, обзвон
учреждений и
организаций,
пригласительные
билеты, отправка
писем по
электронной почте

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Кулагина Я.А,
директор МУК

«ТКМ»

4 Продолжить
работу по
наполнению
электронного
каталога и

Систематическое
наполнение
электронного
каталога и
предоставление

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Кулагина Я.А,



предоставлению
информации по
основному фонду
МУК «ТКМ» в
Государственный
каталог РФ

информации по
основному фонду
МУК «ТКМ» в
Государственный
каталог РФ

директор МУК
«ТКМ»

2.Комфортность условий предоставления услуг
5 Наличие

необходимых
комфортных
условий

пребывания в
организации
культуры

Обеспечение
организации
комфортных
условий для
предоставления
услуг:
-наличие
комфортной зоны
ожидания;
-наличие и
понятность
навигации внутри
организации;
-доступность
питьевой воды;
-наличие и
доступность
санитарно-
гигиенических
помещений (чистота
помещений,

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Кулагина Я.А,
директор МУК

«ТКМ»



наличие мыла, воды,
туалетной бумаги и
пр.);
-Санитарное
состояние
помещений,
организаций;
-возможность
бронирования
услуги/ доступность
записи на получение
услуги (по
телефону, с
использованием
сети «Интернет» на
официальном сайте
Администрации,
при личном
посещении и пр.)

6 Материально-
техническое и
информационн
ое обеспечение
организации;

ремонт
внутренних
помещений

Проведение
мероприятий по
улучшению
материально-
технической базы
учреждения;
-организовывать
встречи с
художниками,

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Кулагина Я.А,
директор МУК

«ТКМ»



показывать
выставки в режиме
онлайн;
-организовывать
показ выставок из
фонда музея;

Доступность услуг для инвалидов
7 Создание

условий
доступности,
позволяющих
инвалидам
получать

услуги наравне
с другими

получателями
услуг

Обеспечение в
организации

культуры условий
доступности,
позволяющих

инвалидам получать
услуги наравне с
другими, включая:
- по мере
возможности
оборудовать
территорию,
прилегающую к
организации и ее
помещения
условиями
доступности для
инвалидов и
обеспечить условия
доступности,

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Кулагина Я.А,
директор МУК

«ТКМ»



позволяющие
инвалидам получать
услуги наравне с
другими.

8 Создание
условий для
индивидуаль-
ной работы с
инвалидами

Работать по
музейной
программе для
людей с
ограниченными
возможности по
здоровью «Музей,
доступный для
каждого».
(Совместный проект
с районным
обществом
инвалидов)

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Кулагина Я.А,
директор МУК

«ТКМ»



План
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципального
учреждения культуры «Межмуниципальный центр культуры» Таврического муниципального района Омской области

на 2024 г
№
п/
п

Недостатки,
выявленные в

ходе
независимой

оценки
качества
условий

оказания услуг
организациями

культуры

Наименование
мероприятия по
устранению
недостатков,

выявленных в ходе
независимой оценки
качества условий
оказания услуг
организациями

культуры

Плановый
срок

реализации
мероприятия

Ответственный
исполнитель Сведения о ходе реализации

мероприятия
Реализованные

меры по
устранению
выявленных
недостатков

Фактический срок
реализации

1.Открытость и доступность информации об муниципальном учреждении культуры «Межмуниципальный центр
культуры» Таврического муниципального района Омской области

1 Обеспечение
информационной
открытости, в
том числе: -
наполнение
официального
сайта
Администрации
Таврического
муниципального
района Омской
области в

Систематическое
обновление

официального
сайта

Администрации
Таврического

муниципального
района Омской

области в отрасли
культура, в

соответствии с
приказом

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Еву А.И, директор
МУК «МЦК»



отрасли
культура, в
соответствии с
приказом
Минкультуры
России от
20.02.2015 № 277

Минкультуры
России от

20.02.2015 № 277

2 Доступность
взаимодействия с
получателями

услуг по
телефону, по
электронной

почте, с
помощью

электронных
сервисов,

предоставляемых
на официальном

сайте
организации в

сети Интернет, в
том числе
наличие

возможности
внесения

предложений,

Регулярное
обновление

информации на
официальном
сайте МУК

«МЦК» в разделах
«Сведения об

организации», в
которых

представлена вся
необходимая
контактная

информация для
взаимодействия с
получателями

услуг по телефону,
по электронной

почте, с помощью
электронных

сервисов (формы

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Еву А.И, директор
МУК «МЦК»



направленных на
улучшение
работы

организации

для подачи
электронного
обращения,
жалобы,

предложения,
получение

консультации по
оказываемым

услугам), в том
числе наличие
возможности
внесения

предложений,
направленных на
улучшение работы

организации
3 Активизировать

работу по
освещению
деятельности
учреждения в
средствах
массовой
информации;
своевременно
предоставлять
информацию о
проводимых

Регулярное
освещение
деятельности
учреждения в
средствах
массовой
информации;
своевременно
предоставлять
информацию о
проводимых
мероприятиях.

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Землянухина И.В.,
заведующий
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мероприятиях.
Для
информирования
посетителей о
мероприятиях,
проводимых в
Домах культуры
и клубах
использовать
такие формы как
афиши, обзвон
учреждений и
организаций,
пригласительные
билеты, отправка
писем по
электронной
почте

Регулярное
освещение
деятельности
учреждения через
использования
таких форм как
афиши, обзвон
учреждений и
организаций,
пригласительные
билеты, отправка
писем по
электронной почте
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2.Комфортность условий предоставления услуг
5 Наличие

необходимых
комфортных
условий

пребывания в
организации
культуры

Обеспечение
организации
комфортных
условий для
предоставления
услуг:
-наличие
комфортной зоны
ожидания;
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-наличие и
понятность
навигации внутри
организации;
-доступность
питьевой воды;
-наличие и
доступность
санитарно-
гигиенических
помещений (чистота
помещений,
наличие мыла, воды,
туалетной бумаги и
пр.);
-Санитарное
состояние
помещений,
организаций;
-возможность
бронирования
услуги/ доступность
записи на получение
услуги (по
телефону, с
использованием
сети «Интернет» на
официальном сайте
Администрации,



при личном
посещении и пр.)

6 Материально-
техническое и
информационн
ое обеспечение
организации;

ремонт
внутренних
помещений

Проведение
мероприятий по
улучшению
материально-
технической базы
учреждения;
-проведение
текущих ремонтов
внутренних
помещений:
-в Карповском ДК
–замена окон;
- в клубе д.Веселые
Рощи – провести
ремонт сцены и
установку зеркал;
- в клубе
д.Копейкино –
провести
водоснабжение;
-в клубе
д.Новобелозеровка-
установить свет на
сцене;
-в клубе
д.Пальцевка –
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замена
электропроводки в
клубе, замена
входной двери;
-в клубе
д.Солоновка-
провести ремонт
крыльца, покрасить
фасад. Поменять
входную дверь;
-в клубе д. Сосновка
– приобрести стулья
в зрительный зал,
установка
пластиковых окон в
клубе;
-в клубе отделения
№ 1 –провести
ремонт помещения,
замену кровли;
-в клубе отделения
№ 4 –замена
отопительной
системы на
электротермию;
-в Ленинском ДК –
провести –провести
газификацию и
водоснабжение,



ремонт фасада;
- Любомировском
ДК –
отремонтировать
репетиционную
комнату.
Приобрести
монитор к звуковой
аппаратуре;
- в Прииртышском
ДК – установка
пластиковых окон.
В учреждения
культуры по
возможности
приобрести световое
и звуковое
оборудование.

Доступность услуг для инвалидов
7 Создание

условий
доступности,
позволяющих
инвалидам
получать

услуги наравне
с другими

Обеспечение в
организации

культуры условий
доступности,
позволяющих

инвалидам получать
услуги наравне с
другими, включая:

2024 г Сумская С.В.,
начальник
Управления
культуры,

Еву А.И, директор
МУК «МЦК»



получателями
услуг

- по мере
возможности
оборудовать
территорию,
прилегающую к
организации и ее
помещения
условиями
доступности для
инвалидов и
обеспечить условия
доступности,
позволяющие
инвалидам получать
услуги наравне с
другими.


