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Протокол
очередного заседания Общественного совета 

при Администрации Таврического муниципального района

28 сентября 2023 года №4

Председатель Общественного совета
Председатель Таврического районного отделения 
Омской областной общественной организации 
ветеранов (пенсионеров), Почётный гражданин 
Таврического муниципального района

Заместитель Председателя Общественного
совета
Председатель профсоюза государственных
учреждений, председатель Совета женщин

Секретарь Общественного совета
Председатель Таврической местной организации 
Омской областной общероссийской организации 
«Всероссийское общество инвалидов»

Присутствовали члены Общественного совета:
Член Общественного совета, Пенсионер, Почётный 
гражданин Таврического муниципального района

Член Общественного совета, председатель
Координационного Совета отраслевых профсоюзов, 
председатель профсоюза работников народного 
образования и науки РФ по Таврическому району

Член Общественного совета, председатель
территориального объединения работодателей 
Таврического муниципального района

Член Общественного совета, руководитель
местного отделения Всероссийской общественной 
организации «Молодая гвардия» партии «Единая 
Россия»

Член Общественного совета, ветеран труда, 
Почётный гражданин Т аврического
муниципального района

Член Общественного совета, член КФХ Черняевой 
Л.И.

Грицына
Василий Павлович

Фрикель
Татьяна Васильевна

Савицкая
Любовь Григорьевна

Пранкевич 
Николай Васильевич

Еву
Игорь Михайлович

Г ребень
Наталья Викторовна

Мандрина 
Татьяна Борисовна

Носов
Владимир Платонович

Черняев Павел Иванович
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Приглашенные:

Заместитель Главы муниципального района, - 
Председатель комитета финансов и контроля

Круглякова 
Г алина Г еннадьевна

Начальник Управления имущественных отношений - Васюта
Игоревна

Екатерина

Ведущий специалист Управления культуры Пинчукова
Михайловна

Евгения

Ведущий специалист Управления образования Гавриляко Яна Сергеевна

Ведущий специалист сектора по управлению - 
земельными ресурсами У правления 
имущественных отношений

Темник
Сергеевна

Наталья

Начальник сектора дорожного хозяйства Винник
Викторовна

Ирина

Управляющий делами Администрации Давыдова
Андреевна

Елена

Отсутствовали члены Общественного совета: -

Повестка дня

1. Вступительное слово 
Докладывает:
Грицына Василий Павлович -  Председатель Общественного совета.

2. «Об исполнении бюджета Таврического муниципального района за 1 полугодие 
2023 года».
Докладывает:
Круглякова Галина Геннадьевна -  Заместитель Главы муниципального района, 
Председатель комитета финансов и контроля

3. «Информация об освоении земельных участков, распределением социального 
жилья и земельных участков нуждающейся категории»
Докладывает:
Васюта Екатерина Игоревна -  Начальник Управления имущественных отношений

4. «Об итогах выполнения плана платных услуг, оказываемых учреждениями 
культуры за 1 полугодие 2023 года»»
Докладывает:
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Пинчукова Евгения Михайловна -  Ведущий специалист Управления культуры

5. «О результатах проведения независимой оценки качества условий оказания 
услуг в МУ ДО «Таврической Детской Школе Искусств» в 2023 году 
Докладывает;
Гавриляко Яна Сергеевна -  Ведущий специалист Управления образования

6. «Об утверждении Программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) 
охраняемым законом ценностям при осуществлении муниципального земельного 
контроля на 2024 год»
Докладывает:
Темник Наталья Сергеевна -  Ведущий специалист Управления сектора по 
управлению земельными ресурсами Управления имущественных отношений.

7. «Об утверждении Программы профилактики рисков причинения вреда (ущерба) 
охраняемым законом ценностям при осуществлении муниципального контроля на 
автомобильном транспорте, городском наземном электрическом транспорте и в 
дорожном хозяйстве в границах Таврического муниципального района Омской 
области на 2024 год»
Докладывает;
Винник Ирина Викторовна -  Начальник сектора дорожного хозяйства.

8. «О результатах проведения независимой оценки качества условий оказания 
услуг в МУК «Межмуниципальный центр культуры», МУК «Таврический 
краеведческий музей», МУК «Таврическая центральная межпоселенческая 
библиотека им.Рябинина К.А.» в 2023 году
Докладывает;
Пинчукова Евгения Михайловна -  Ведущий специалист Управления культуры

Слушали Круглякову Галину Геннадьевну -  Заместителя Главы муниципального 
района, Председателя комитета финансов и контроля (текст доклада прилагается).

Решили:
Информацию Кругляковой Г.Г. принять к сведению.
Рекомендовать продолжить работу, направленную на увеличение доходной части 
бюджета Таврического муниципального района, обеспечить исполнение бюджета 
за 2023 год в полном объеме.

Слушали Васюта Екатерину Игоревну -  Начальника Управления имущественных 
отношений (текст доклада прилагается).

Решили:
Информацию Васюта Е.И. принять к сведению.
Рекомендовано продолжить работу, направленную на реализацию освоения 
земельных участков, распределением социального жилья и земельных участков 
нуждающейся категории.
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Слушали Пинчукову Евгению Михайловну -  Ведущего специалиста Управления 
культуры (текст доклада прилагается).

Решили:
Информацию Пинчуковой Е.М. принять к сведению.
Рекомендовано продолжить выполнение платных услуг, оказываемых 
учреждениями культуры.

Слушали Гавриляко Яну Сергеевну -  Ведущего специалиста Управления 
образования (текст доклада прилагается).

Решили:
Информацию Гавриляко Я.С. принять к сведению.
Рекомендовано провести анализ ограничений, препятствующих достижению 100% 
результатов по каждому критерию независимой оценки качества условий 
предоставляемых услуг организациями образования. Подготовить План действий 
по устранению выявленных недостатков, по совершенствованию и развитию 
условий оказания услуг организациями образования. Разместить информацию о 
результатах проведения социологического исследования -  независимой оценки 
качества условий осуществления образовательной деятельности образовательной 
организации -  МУДО «Таврическая Детская Школа Искусств» Омской области на 
сайте bus.gov.ru.

Слушали Темник Наталью Сергеевну -  Ведущего специалиста сектора по 
управлению земельными ресурсами Управления имущественных отношений (текст 
доклада прилагается).

Решили:
Информацию Темник Н.С. принять к сведению.
Рекомендовано утвердить Программу профилактики рисков причинения вреда 
(ущерба) охраняемым законом ценностям при осуществлении муниципального 
земельного контроля на 2024 год.

Слушали Винник Ирину Викторовну -  Начальника сектора дорожного хозяйства 
(текст доклада прилагается).

Решили:
Информацию Винник И.В. принять к сведению.
Рекомендовано утвердить Программу профилактики рисков причинения вреда 
(ущерба) охраняемым законом ценностям при осуществлении муниципального 
контроля на автомобильном транспорте, городском наземном электрическом 
транспорте и в дорожном хозяйстве в границах Таврического муниципального 
района Омской области на 2024 год.

Слушали Пинчукову Евгению Михайловну -  Ведущего специалиста Управления 
культуры (текст доклада прилагается).
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Решили:
Информацию Пинчуковой Е.М. принять к сведению.
Рекомендовано провести самоанализ ограничений, препятствующих достижению 
100%-ых результатов по каждому Критерию независимой оценки качества условий 
предоставляемых услуг. Наметить план действий по совершенствованию и 
развитию условий оказания услуг в МУК «МЦК», МУК «ТЦМБ», МУК «ТКМ».

Председатель Общественного совета,
Председатель Таврического районного 
отделения Омской областной 
общественной организации 
ветеранов (пенсионеров),
Почётный гражданин Таврического
муниципального района яВ В.П. Грицына



Приложение к протоколу
заседания Общественного Совета
при Администрации Таврического
муниципального района Омской
области № 4 от 28.09.2023 г

О результатах проведения независимой оценки качества условий
оказания услуг в МУК «Межмуниципальный центр культуры», МУК
«Таврический краеведческий музей», МУК «Таврическая центральная
межпоселенческая библиотека им.Рябинина К.А.» в 2023 году.

Независимая оценка качества условий оказания услуг была проведена
в рамках Муниципального контракта № 121 от 18 мая 2023 года, который
был заключен между Администрацией Таврического муниципального
района Омской области и Обществом с ограниченной ответственностью
Исследовательской Компанией «Лидер» (ООО Исследовательская компания
«Лидер»).

Качество условий оказания услуг организациями в МУК
«Межмуниципальный центр культуры» (МУК «МЦК»), МУК «Таврический
краеведческий музей», МУК «Таврическая центральная межпоселенческая
библиотека им.Рябинина К.А.» оценивалось по пяти критериям, это:

1) открытость и доступность информации об организации культуры;
2) комфортность условий предоставления услуг;
3) доступность услуг для инвалидов;
4) доброжелательность, вежливость работников организации;
5) удовлетворенность условиями оказания услуг;

В ходе сбора и обобщения информации о качестве условий оказания
услуг были выявлены основные недостатки в работе учреждения
культуры. Сделаны выводы и предложения по совершенствованию
деятельности учреждений культуры.

В ходе проведения независимой оценки использовались следующие
методы:

 онлайн-опрос получателей услуг/посетителей учреждения; Было
опрошено 722 участников опроса. Срок проведения опроса с 29 мая по 8
июня 2023 года.

В ходе назависимой оценки был проведен мониторинг сайта
исследуемой организации.

Результаты по критерию 1. «Открытость и доступность МУК «МЦК»
из 100 % составила 98,39 %.



На официальных сайтах организаций представлена почти вся
необходимая информация – среднее значение оценки сайтов составило 12
баллов из максимальных 13 (МУК «МЦК» -12, МУК «ТЦМБ» - 12, МУК
«ТКМ» - 13 баллов).

После посещения организаций было выявлено, что стенды с
информацией о деятельности присутствуют и на них есть вся необходимая
информация. Все организации получили оценку 10 баллов из 10 возможных.

Отмечается высокое значение индикатора от общего числа опрошенных
получателей услуг, которые полностью удовлетворены открытостью,
полнотой и доступностью информации о деятельности организации,
размещенной на информационных стендах, на сайте в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет», доля удовлетворенности
колеблется от 99 - до 100 % (МУК «МЦК» -99 %, МУК «ТЦМБ» - 100 %,
МУК «ТКМ» - 100 %), среднее значение 100 %.

Недостатки, выявленные в ходе обобщения информации, размещенной на
официальных сайтах и информационных стендах в помещениях организации
культуры и предложения по их устранению

Выявленные недостатки:
1. Межмуниципальный центр культуры: Наличие и функционирование

раздела «Часто задаваемые вопросы», результаты независимой
оценки качества условий оказания услуг, планы по улучшению
качества работы организации культуры (по устранению
недостатков, выявленных по итогам независимой оценки качества)

2. Таврическая центральная межпоселенческая библиотека им.
Рябинина К.А.: Результаты независимой оценки качества условий
оказания услуг, планы по улучшению качества работы организации
культуры (по устранению недостатков, выявленных по итогам
независимой оценки качества)

Рекомендации по критерию 1:
1. На информационных стендах в помещении учреждения и на
официальных сайтах учреждения в сети «Интернет» разместить весь
необходимый в соответствии с требованиями объем информации.

2. На официальном сайте учреждения не просто разместить раздел «Часто
задаваемые вопросы», обеспечив тем самым возможность выражения
мнений о качестве условий осуществления деятельности, а также
сделать его доступным для получения информации без авторизации,
тем самым мотивировать получателей услуг на обратную связь. Кроме
того, обратная связь с ними может осуществляться в частности через
проведение опросов с помощью анкеты или гиперссылки на нее с
определенной периодичностью.

3. Устранить указанные информационные дефициты.

Результаты по критерию 2. «Комфортность условий предоставления
услуг».



Анализ официальной информации на основании оценок организации
оператора по критерию оценки комфортности условий предоставления
услуг показал, что в МУК «Межмуниципальный центр культуры», МУК
«Таврический краеведческий музей», МУК «Таврическая центральная
межпоселенческая библиотека им.Рябинина К.А.» созданы необходимые
условия комфортности, доля удовлетворенности колеблется от 90 до 100 %,
среднее значение 96 %. Была проведена оценка: наличие комфортной зоны
отдыха, понятностью навигации, санитарное состояние помещений,
возможность бронирования услуги.

Предложения по улучшению качества условий оказания услуг

Предложения
по улучшению
качества
условий
оказания
услуг

МУК «Таврическая центральная библиотека
им.Рябинина к.А.»
Центральная детская библиотека: поставить кулер с водой.
Луговская библиотека: Летом не работает по субботам
библиотека

Предложения
по улучшению
качества
условий
оказания
услуг

МУК «Таврический краеведческий музей»
Предложения отсутствуют.

Предложения
по улучшению
качества
условий
оказания
услуг

МУК «Межмуниципальный центр культуры»
Пристанский Дом культуры: необходим ремонт ДК
Клуб д. Новобелозеровка: В помещении нет санузла и воды.
Новоуральский Дом культуры:
-поставить кулер с водой.
- замена кресел для зрителей.
- замена кулис в концертном зале.
Любомировский Дом культуры:
-Требуется ремонт кровли.
Клуб д. Березовка:
- Необходим капитальный ремонт здания.
Клуб д. Солоновка:
-Чаще проводить вечера отдыха.
Клуб д. Зеленое Поле:
- Ремонт здания, покупка мебели, замена аппаратуры, нет
воды, туалета.
Клуб д. Муртук:
- Отопление сменить.
Луговской Дом культуры:
-проводить побольше мероприятий на улице.
Клуб отделения №7:
- Нужна светомузыка для дискотек Клуб старый, нужен
капитальный ремонт. Нужна замена пола в танцевальном зале.



Результаты по критерию 3 «Доступность услуг для инвалидов»

Почти все респонденты , имеющих установленную группу инвалидности
удовлетворены доступностью предоставления услуг для инвалидов, доля
удовлетворенных колеблется от 96 до 100 %, среднее значение 99 %

Основные дефициты:
Обеспечить в учреждении условия доступности, позволяющие

инвалидам получать услуги наравне с другими, в частности:
-наличие сменных кресел – колясок;
-дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической

информации знаками, выполненными рельефно-точечнымшрифтом Брайля;
-наличие возможности предоставления услуги в дистанционном

режиме и на дому.
Результаты по критерию 4. «Доброжилательность, вежливость

работников
Для организаций и проведения исследования удовлетворенности

качеством обслуживания в рамках независимой оценки был использован
метод анкетирования.

Следует отметить, что потребители услуг МУК «МЦК», МУК «ТЦМБ»,
МУК «ТКМ» при анкетировании не высказали замечаний, Отметили работу
коллектива сотрудников «как профессионалов» 99,0 из 100%, среднее
значение 99 %.

Рекомендации:
-не просто довести долю получателей услуг, удовлетворенных

доброжелательностью, вежливостью работников учреждения,
обеспечивающих оказание услуги при обращении в учреждение, также
дистанционных форм обращения до 100 %, а далее поддерживать ее на
соответствующем уровне.

Результаты по критерию 5. «Удовлетворенность условиями
оказания услуг».

Выводы по результатам оценки (по критерию 5):
В ходе независимой оценки выявлено следующее: зафиксирован по

критерию 1: уровень открытости и доступности информации об организации,
98,39 % из 100 возможных; по критерию 2: комфортность условий
предоставления образовательных услуг, 95,17 % из 100 возможных; по
критерию 3: доступность услуг для инвалидов, 85,2% из 100 возможных, по
критерию 4: доброжелательность, вежливость работников организации, 99,32
баллов из 100 возможных, по критерию 5: уровень удовлетворенности
условиями оказания услуг, 99,11 баллов из 100 возможных.

Рекомендации:
-не просто довести долю получателей услуг, удовлетворенных

удобством графика работы. В целом условиями оказания услуг в



учреждении, рекомендовать учреждение родственникам и знакомым до
100 %, а далее поддерживать ее на соответствующем уровне.

Итоговая оценка качества условий оказания услуг в учреждениях
культуры

Итоговая оценка качества условий оказания услуг
№
п/п

Критерий МУК «МЦК»,
%

МУК
«ТЦМБ»,

%

МУК
«ТКМ», %

1 Критерий 1
«Открытость и
доступность
информации об
организации»

98,39 98,85 100

2 Критерий 2
«Комфортность
условий
предоставления
образовательных
услуг»

95,17 99,33 100

3 Критерий 3
«Доступность услуг
для инвалидов»

86,68 88,0 52

4 Критерий 4
«Доброжелательность,
вежливость,
работников
организации»

99,19 98,93 100

5 Критерий 5
«Удовлетворенность
условиями оказания
услуг»

97,58 99,33 100

Итог 95,4 96,89 90,4

Рекомендации по улучшению качества работы

Представим основные выводы по результатам независимой оценки
качества условий оказания услуг услуг МУК «МЦК», МУК «ТЦМБ», МУК
«ТКМ».

Отмечается, что получатели услуг в организации высказывают мнения
о том, что удовлетворены качеством оказания услуг, а также высоко
оценивают работу персонала организации. Замечаний в ходе опроса по
условиям обеспечения качества оказываемых услуг, проведенного по анкете,
не высказано.

Обобщая пожелания пользователей услугами, следует отметить, что в
большинстве случаев они считают необходимым обновить материально-



техническую базу, оперативно учитывать реальные запросы потребителей,
осуществляя регулярный мониторинг удовлетворенности качеством
предоставляемых услуг, изучать динамику потребностей и мнений с учетом
интересов разновозрастных групп населения.

Рекомендации по улучшению качества работы

Представим основные выводы по результатам независимой оценки
качества условий оказания услуг МУК «МЦК», МУК «ТЦМБ», МУК «ТКМ».

Отмечается, что получатели услуг в организации высказывают мнения
о том, что удовлетворены качеством оказания услуг, а также высоко
оценивают работу персонала организации. Замечаний в ходе опроса по
условиям обеспечения качества оказываемых услуг, проведенного по анкете,
не высказано.

Обобщая пожелания пользователей услугами, следует отметить, что в
большинстве случаев они считают необходимым обновить материально-
техническую базу, оперативно учитывать реальные запросы потребителей,
осуществляя регулярный мониторинг удовлетворенности качеством
предоставляемых услуг, изучать динамику потребностей и мнений с учетом
интересов разновозрастных групп населения.

Предложения по улучшению качества условий оказания услуг
муниципальным учреждениям культуры МУК «МЦК», МУК «ТЦМБ»,
МУК «ТКМ»: актуализировать содержание сайта в соответствии с

нормативными требованиями к периодичности обновления
информации на официальном сайте, информационными
запросами посетителей; следует уделять внимание обеспечению условий доступности,
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими; по результатам экспертных оценок провести самоанализ
ограничений, препятствующих достижению 100% -ых
результатов по каждому Критерию независимой оценки качества
условий предоставляемых услуг; оперативно учитывать реальные запросы потребителей; осуществлять регулярный мониторинг удовлетворенности
качеством условий предоставляемых услуг; изучать динамику потребностей и мнений потребителей услуг с
учетом интересов разновозрастных групп населения; наметить программу по совершенствованию и развитию условий
оказания услуг в учреждении, используя выводы экспертов по
каждому критерию независимой оценки качества условий
оказания услуг.

Решили:



1. Провести самоанализ ограничений, препятствующих
достижению 100%-ых результатов по каждому Критерию
независимой оценки качества условий предоставляемых услуг;

2. Наметить план действий по совершенствованию и развитию
условий оказания услуг в услуг МУК «МЦК», МУК «ТЦМБ»,
МУК «ТКМ»


